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MANUAL OPERACIONAL DOS CENTROS DE OPERAÇÕES 
DOS COMANDOS OPERACIONAIS DA ANPC 

ANEXO DE PROCEDIMENTOS  

Interface aplicacional - IFFIRE & SADO 

 

Intervenientes: OPTEL CDOS, OPTEL CB. 

 

Procedimento: Inserção e acompanhamento do processo de inserção automático 

de ocorrência no SADO pela apl icação IFFIRE.  

 

Ocorrências que transitam automaticamente  com atribuição de número CDOS.  

 

4101, 4103, 4105, 4107, 4109, 4111, 4121, 4123, 4301, 4303, 4305,  4307, 

4311, 4313, 4315, 4317, 4319, 4321, 4323, 4335, 4337, 3323, 9101, 9107, 

9109, 9111 

 

Corpo de Bombeiros 

 

Nas classificações definidas, devem os CB’s deixar de fazer o contato telefónico com o CDOS 

para lançamento de ocorrência no SADO. O processo passa a ser automático, desde a saída do 

meio até ao fecho operacional e para isso devem efetuar o registo na aplicação IFFIRE no 

menor espaço de tempo possível. 

 

Campo de preenchimento obrigatório para o SADO 

Data Serviço; Hora de Alerta; 
Número CDOS  
Telefone de Alerta; 
Via - selecionar os campos que aparecem por defeito  
Morada – corresponde à morada da ocorrência; 
Número Terceiro – local para o nº. CODU; 
Código Ocorrência – local para identificar qual a natureza de ocorrência; 
Lugar/Local – localidade da ocorrência 
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Freguesia / Concelho / Distrito 
 

Registo de vítimas 
 
As vítimas devem de ser registadas clicando no botão de acesso ao RO. 
 
Só devem de ser registadas vítimas civis, pois sempre que se verifiquem vítimas “bombeiros”, a 
comunicação ao CDOS deverá ser feita via telefone. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registo da localização da ocorrência 
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Situações que não deve ser feito registo automático 
 
Nestes casos o CB faz o contato normal para saída de meios e regista na aplicação IFFIRE, no 
entanto não deverá clicar no botão SADO (a vermelho) para evitar criar ocorrência em 
duplicado no SADO 
 

 Saídas em apoio a outros corpos de bombeiros; 

 Situações indicadas pelo CDOS 
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CDOS 

 

O CDOS deverá estar em constante acompanhamento das ocorrências provenientes dos Cb’s.  

Para efeito aconselha-se a página http://sado.prociv.local/sado/SGOS.  

Todas as ocorrências provenientes dos CB’s entram no SADO com importância “Não Definida” 

e como esse filtro ativado poderão fazer o acompanhamento de uma forma mais facilitada. 

 

 
 

Correlação de campos do IFFIRE com o SADO  Ocorrência do automatismo 

 

 
 

 

 

http://sado.prociv.local/sado/SGOS


 
  
 
 

Página 5 de 5 

 

MANUAL OPERACIONAL DOS CENTROS DE OPERAÇÕES 
DOS COMANDOS OPERACIONAIS DA ANPC 

 


