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1. CONCEITO DE ACTUACAO

A actuacdo das entidades que ao nivel do concelho possuem responsabilidades na drea da proteccdo
civil compreende necessariamente trés fases: a fase de normalidade, em que as diferentes enfidades
desenvolvem a sua regular actividade de acordo com a sua estrutura de comando e direccdo internas; a
fase de emergéncia, onde se torna necessdria uma actuacdo articulada entre os agentes de proteccdo
civil gue actuam ao nivel do concelho e as entidades e organismos de apoio; e uma terceira fase que

compreende o restabelecimento da normal actividade da comunidade afectada.

Neste sentido, tendo em conta o nomal ciclo das emergéncias, as vdras enfidades com
responsabilidades no dmbito da proteccdo civil deverdo basear a sua actfividade em trés eixos
fundamentais de accdo: prevengdo e planeamento; socorro e assisténcia; e reabilitagdo. Estes trés eixos
constifuem as componentes essenciais de actuacdo associadas ao ciclo de emergéncia, o qual se
encontra representfado na Figura 1.
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Figura 1. Ciclo da emergéncia
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Durante a fase de pré-emergéncia serd importante que as entidades com responsabilidades no dmbito
da protecgao civil desenvolvam esforgos no sentido de maximizar a sua eficiéncia conjunta em situagoes
de acidente grave e catdstrofe. Tal é alcancado através do planeamento de estratégias de emergéncia,
do delineamento de exercicios, e através da realizacdo de accdes de sensibilizacdo e esclarecimento
dirigidas as populacdes. Uma vez que as situagoes de emergéncia poderdo exigir o envolvimento de
varias entidades, serd fundamental garantir que a sua articulagdo se processard de forma eficiente. Para
tal, importard definir previaomente as competéncias e missdes das vdrias entidades que ao nivel do
concelho possuem responsabilidade no dmbito da proteccdo civil, como estas se irdo organizar entre si, e

quais os canais de comunicacdo que possibilitardo manter em permanéncia a sua accdo concertada.

Controlada a situagdo de emergéncia, serd ainda importante desenvolver esforcos no sentido de
restabelecer a normal actividade das populagées afectadas. De modo a garantir que esta fase se
processa de forma célere, serd fundamental definir quais os dominios que deverdo ser alvo preferencial
de intervengdo e as acgoes que permitirdo alcancar os objectivos propostos. Tal processo exige,
portanto, uma actividade prévia de planeamento que compreenda a definicdo das accdes a
desenvolver, entidades responsdveis pelas mesmas e quais as melhores solucdes técnicas a adoptar. O
conjunto de medidas a implementar no terreno deverdo dar resposta & necessidade de restabelecer, no
mais curto espaco de tempo, o regular funcionamento dos servicos bdsicos (salde, seguranca, justica,
seguranca social, etc.) e de se recuperar e estabilizar as infro-estruturas essenciais afectadas

(abastecimento de dgua, energia, comunicacoes, acessibilidade, etc.).

As vdrias fases do ciclo de emergéncia sdo controladas através de uma estrutura organizacional que
compreende estruturas de direccdo, coordenacdo e comando. A nivel municipal, a direcgdo politica é
assegurada pelo Presidente da Cdmara Municipal, sendo a coordenacdo politica e institucional
competéncia da CMPC. No que respeita d estrutura de comando, esta compreende, a nivel municipal, o
COM!. A estrutura organizacional de nivel municipal e a sua articulacdo com a organizacdo de nivel

nacional encontra-se descrita de forma detalhada na Secgdo | - Parte IV.

O Director do PMEPC é o Presidente da CMB, sendo a intencdo do mesmo a prevengdo, socorro,
assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso, recorrendo para tal @& CMPC, aos servigos
municipais, ao CDOS e ao Governador Civil. Importa sublinhar que em caso de Emergéncia o Director do
PMEPCB e a CMPC encontram-se em contacto permanente com o CDOS (através do Comandante
Operacional Distrital) e com o Governador Civil de modo a garantir a eficacia e eficiéncia das acgoes a
implementar e a garantir que a informagdo disponivel para as varias entidades intervenientes se encontra
permanentemente actualizada. Nos pontos seguintes define-se, de forma detalhada, qual o papel
operacional que a CMPC assumird em caso de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, bem como

as missdes especificas dos varios agentes de proteccdo civil e entidades de apoio.

1 A data de elaboracd@o do PMEPCB, o COM néo se enconfra ainda nomeado, pelo que o Comandante do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Boticas assumird interinamente as suas funcoes.
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1.1 Comissdao Municipal de Protecgado Civil

De acordo com o artigo 3.°, da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, a Comissdo Municipal de Proteccdo
Civil (CMPC) é o 46rgdo que garante que as diferentes entidades que a compdem accionam, no dmbito
da sua estrutura orgé@nica e das suas atribuicdes, os meios necessdrios para o desenvolvimento das
accdes de proteccdo civil. De acordo com a legislacdo actualmente em vigor, compete @ CMPC activar
o Plano Municipal de Protecgcdo Civil de Boticas (PMEPCB) sempre que considere que tal se justifique,
estando as competéncias da mesma, em situacdes de acidente grave ou catdstrofe, identificadas na

Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro e na Directiva Operacional Nacional n.° 1/ 2010.

Neste sentido, é fundamental definir a missdo da CMPC em caso de activacdo do PMEPCB, tendo em
vista garantir que as vdarias entidades actuam de forma articulada e que os meios matericis € humanos
disponiveis no concelho sdo aplicados de forma rdpida e eficiente, mitigando-se assim os impactes
associados ao acidente grave ou catdstrofe. Isto é conseguido através da definicGo das matérias sobre

as quais a CMPC deverd deliberar, bem com das missdes dos gabinetes de apoio ao director do PMEPCB.

Um aspecto fundamental que importa, desde jd, clarificar prende-se com a segmentagdo das entidades
que compoem a CMPC em dois grandes nucleos, conforme previsto no regulamento de funcionamento

da ComissGo Municipal de Protecgao Civil:

= Nocleo 1 - constituido pela autoridade municipal de proteccdo civil (Presidente da Camara
Municipal e Director do PMEPCB, o qual se apoia no COM) e os agentes de proteccdo civil
implantados no concelho (GNR, Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Boticas, Centro de Salude de

Boticas e Autoridade de Saude do municipio);

= Noucleo 2 - Constituido por entidades de apoio ao Nucleo 1, nomeadamente, Instituto de
Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Vila Real e Centro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto

Douro, entfre outras.

O principio de actuagdo da CMPC deverd também assentar nos trés pilares atrds identificados, isto €&,
deverd promover a reducdo dos riscos nas fases que medeiam acidentes graves ou catdstrofes, garantir
uma actuacdo articulada e eficiente das entfidades que a compdem durante situacdes de emergéncia e
promover no mais curto espaco de tempo a reabilitacdo da situacdo de normalidade da populacdo civil
presente no concelho. Deste modo, e em sentido lato, caberd & CMPC durante e apds as situacdes de
emergéncia as responsabilidades identificadas na Tabela 1. Por fim, importa também salientar que o local
principal de funcionamento da CMPC é nas instalagoes da Cdmara Municipal de Boticas ou, em

alternativa, nas instalagdes do Quartel dos Bombeiros Voluntdrios de Boticas.
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Tabela 1. Coordenagdo, constituigdo e missGo da Comissdo Municipal de Protecgdo Civil

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

Presidente da Cdmara Municipal de Boticas (Director do PMEPCB)

LRI ou o Vereador com o Pelouro da Proteccdo Civil, em sua substituicdo
CAMARA MUNICIPAL DE BOTICAS E JUNTAS DE FREGUESIA:
= Presidente da Cdmara Municipal de Boticas, ou seu substituto;
= Comandante Operacional Municipal2.
AGENTES DE PROTECGAO CIVIL:
= Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Boticas;
CONSTITUICAO = GNR;

= Cenfro de Saude de Boticas;
= Autoridade de Saude do concelho;

= Cenftro Hospitalar de Trds-os-Montes e Alto-Douro.

ORGANISMOS E ENTIDADES DE APOIO:

= |Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Vila Real.

MISSAO - FASE DE EMERGENCIA

=  Caso o acidente grave ou catdstrofe o justifique, competird & CMPC activar o PMEPCB de modo a
maximizar a eficiéncia das operacdes (mobilizacdo e articulacdo de meios) e controlar o mais rapidamente
possivel a ocorréncia;

= Avdliar os riscos associados a situacdo de emergéncia, os danos causados (ou potenciais) e estudar as
diferentes alternativas estratégicas para por cobro a situacdo;

L Determinar em concreto as operacoes de emergéncia a desencadear, tendo em conta as orientacoes
definidas na Parte Ill do PMEPCB;

= Apoiar o(s) Comandante(s) das Operacdes de Socorro na definicdo das zonas que deverdo ser
consideradas como prioritdrias dentro da drea sinistrada;

. Disponibilizar os meios e desencadear as operacoes solicitadas pelo(s) Comandante(s) das Operacoes de
Socorro, na medida das possibilidades verificadas;

2 A data de elaboracdo do PMEPCB, o COM ndo se encontra ainda nomeado, pelo que o Comandante do Corpo de
Bombeiros Voluntdrios de Boticas assumird interinamente as suas funcoes.
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COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

. Apoiar a evacuagdo de locais nas zonas de risco, indicar os locais para onde as populagdes deverdo ser
realojadas e determinar as medidas conducentes a garantir o seu agasalho, alimentacdo e higiene;

=  Condicionar o transito rodovidrio e a circulacdo pedonal;

. Promover as condicdes necessdrias para a evacuacdo dos feridos e doentes para os locais apropriados ao
seu tratamento (disponibilizacdo de infra-estruturas e desobstrucdo de vias);

. Determinar a mobilizacdo dos recursos materiais e humanos necessdrios, estabelecendo planos de
distribuicdo pelas zonas consideras prioritdrias, como sejam as dreas sinistradas, locais de refugio da

populacdo deslocada, etc.

. Avaliar os meios logisticos necessdrios para a correcta intervencdo das equipas que se encontram no
terreno e providenciar a sua distribuicdo pelas mesmas;

= Autorizar e apoiar técnica e operacionalmente demolicdes e desobstrucoes;

. Determinar a implementacdo de avisos & populacdo, recorrendo para tal ao Gabinete de Apoio Pessoal
da CMB;

. Difundir através dos meios de comunicac¢do social, € por outros meios, os conselhos e medidas a adoptar
pelas populacoes;

= Actudlizar e registar de forma continuada a evolucéo da situacdo, a fim de, e com a méxima celeridade,
promover e adequar a actuagdo dos meios de socorro;

. Determinar o pedido de ajuda aos Servicos Municipais de Proteccdo Civil vizinhos e/ou ao Comando Distrital
de Operacdes de Socorro, articulando-se posteriormente com aquele de modo a optimizar a resposta
(principio da subsidiariedade);

. Manter informado o Comando Distrital de Operacdes de Socorro do desenrolar das operacdes;

. Determinar a constituicdo de um Centro de Operacdes Avancado na proximidade da zona afectada ou
de um local alternativo de funcionamento da CMPC;

. Solicitar a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil a participacdo das Forcas Armadas em funcdes de
proteccdo civil. Em caso de manifesta urgéncia este pedido deverd ser enderecado directamente aos
comandantes das unidades implantadas na proximidade do concelho (o pedido de intervencdo das forcas
armadas € da responsabilidade do presidente da Cédmara Municipal de Boficas);

= Assegurar a manutencdo da Lei e da Ordem puUblicas e garantir a circulacdo nas vias de acesso

necessdrias para a movimentacdo dos meios de socorro e evacuacdo dos locais que se encontrem em
risco;

. Promover a salvaguarda e estabilizacdo do patrimdnio histérico e cultural;

L Promover as accdes de mortudria adequadas a situacdo.
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MISSAO - FASE DE REABILITAGAO

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTECCAO CIVIL

. Determinar a desactivacdo do PMEPCB;

. Definir e acompanhar a implementacdo de programas de reabilitacdo imediata das zonas afectadas pela
situacdo de emergéncia;

. Proceder ao restabelecimento, o mais rapidamente possivel, dos servicos publicos essenciais,
fundamentalmente, o abastecimento de dgua, energia, saneamento bdsico, sadde, seguranca, justica e
servicos administrativos;

. Assegurar a demolicdo, desobstruc@o e remogdo de destrocos ou obstdculos, a fim de restabelecer a
circulacdo emruas e vias e evitar o perigo de desmoronamentos;

=  Garantir a seguranga de edificios sinistrados, seus confinantes e drea adjacente;

. Promover o regresso das populagdes, bens e animais;

. Promover medidas adequadas ao desenvolvimento de programas de reabilitacdo estrutural e infra-
estrutural de modo a restabelecer as condicdes normais de vida das populacdes nas dreas afectadas;

. Promover a reparacdo e atenuacdo dos danos psicoldgicos nas populacdes afectadas;

. Proceder a andlise e quantificacdo dos danos pessoais € materiais, elaborando um relatério sobre as
operacdes redlizadas (relatério de situacdo);

. Analisar a eficiéncia da organizagcdo da CMPC e dos procedimentos adoptados durante a emergéncia,
identificando os elementos que deverdo ser corrigidos.

Importa realgar que a CMPC se articula operacionalmente com o Comandante das Operagoes de
Socorro (responsdvel pelas accdes nos teatros de operacdes) e com o Comando Distrital de Vila Real
(gestdo de meios locais e supra-municipais). A organizacdo operacional encontra-se integralmente

descrita no Ponto 1 da Seccdo | - Parte IV.

Importa ainda salientar que em caso de acidente grave ou catdstrofe que justifiquem a activagao do
PMEPCB, as primeiras entidades a intervir serdo, naturalmente, as que se encontram implementadas no
concelho. Estas poderdo ser posteriormente auxiliadas por outras entidades com dreas de intervengdo
distrital ou nacional, como por exemplo, as Forcas Armadas, o Instituto de Segurancga Socidal, I.P. - Centiro
Distrital de Vila Real, entre outras. Este facto revela-se de grande importancia, uma vez que existe uma
grande probabilidade do evento que despolete a activagdo do PMEPCB ter igualmente fortes impactes
nos concelhos vizinhos, pelo que as entidades de cardcter distrital ou nacional, poderdo ndo se encontrar

disponiveis para enviar de imediato equipas de apoio as operagdes de emergéncia.
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1.2 Centros de coordenag¢ao operacional

Embora o actual guadro legal ndo preveja a constfituicGo de um cenfro de coordenacdo operacional
municipal, o facto € que o artigo 11.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro, indica que as comissoes
municipais de protecgao civil asseguram a nivel municipal a coordenagdo institucional (para além da
coordenacgao politica), sendo deste modo responsdvel pela gestdo da participagdo operacional de cada

forca ou servigo nas operagoes de socorro a desencadear.

De igual forma, a Directiva Operacional n.° 1/2010 da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (Dispositivo
Infegrado das Operacdes de Proteccdo e Socorro) indica que a Comissdo Municipal de Protecgdo Civil
assume, para além da coordenagdo politica da actividade de protecgdo civil de nivel municipal, o papel

de coordenacgdo institucional.

Neste sentido, tendo em conta o estabelecido na Lei n. 65/2007 de 12 de Novembro e os principios
indicados na Directiva Operacional n.° 1/2010, conclui-se que em caso de emergéncia a CMPC assume o
papel de coordenacdo institucional das forcas e servicos empenhados nas operacdes de socorro. No
Ponto 1 da Seccdo Il - Parte IV descreve-se pormenorizadamente o enquadramento da CMPC no &mbito

da organizacdo geral da proteccdo civil em Portugal.
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2. EXECUCAO DO PLANO

O PMEPCB, como instrumento orientador da actividade de proteccdo civil a nivel municipal, organiza a
resposta operacional em duas fases: a fase de emergéncia propriamente dita, de socorro e assisténcia na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, e a fase de reabilitacdo, apds controlada a
situacdo de emergéncia. Em qualquer das fases é prioritdria a manutencdo, na execucdo das
operacodes, da seguranca dos elementos envolvidos na intervencdo, a qual deverd ser objecto de

atencdo prioritdria de toda a cadeia de comando operacional.

2.1 Fase de emergéncia

A fase de emergéncia inclui as accdes de resposta tomadas e desenvolvidas, no quadro da proteccdo
civil, imediatamente apds a declaracdo de situacdo de alerta de dmbito municipal ou a activacdo do
PMEPCB, com o objectivo de limitar os efeitos da ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe no

concelho e controlar as situagdes de emergéncia no mais curto espago de tempo possivel.

As situacdes de emergéncia poderdo compreender quatro niveis distintos de intervengdo, as quais sdo
accionadas de forma crescente, de acordo com a gravidade verificada ou prevista da ocorréncia e do
numero de meios necessdrios para lhe pdr termo, conforme descrito na Figura 2 e apresentado
esquematicamente na Figura 3, a qual representa o fluxograma do desenvolvimento dos diferentes niveis

de intervenc&o operacional previstos.

Nas situacdes em que se verifique a necessidade de se proceder  declaracdo de situacdo de alerta de
dmbito municipal ou & activacdo do PMEPCB (ver Ponto 7.2, da Parte 1) convird que as operacdes a
serem seguidas se encontrem previstas e claramente indicadas num manual de fdcil consulta, de modo a
que o Director do Plano tenha presente todas as medidas que deverdo ser observadas e, assim, garantir a

eficiéncia das accdes de emergéncia a desencadear.

O acto de declaragdo de situagdo de alerta de Gmbito municipal deverd compreender, como j& se fez
referéncia, a convocagdo extraordindria da CMPC, o que pemmitird que as diferentes entidades que
actuam no dominio da proteccdo civil no concelho determinem quais as estratégias de intervencdo a
adoptar e analisem a necessidade da CMB apoiar as diferentes accdes a desenvolver com meios
matericis € humanos préprios ou de outras entidades puUblicas ou privadas. Neste nivel, a CMB deverd
ainda identificar quais os servicos que deverdo encontrarse em estado de prevengdo de modo a

intervirem rapidamente em caso de necessidade.
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«Compreende cas situagoes de emergéncia rotineiras, relativamente as quais os diferentes

agentes de proteccdo civil se enconfram em condicdes de promover a sua gestdo e
resolucdo, mediante os seus recursos proprios. Nesta fase, os diferentes servicos deverdo
garantir que os seus responsdveis ou coordenadores, assim como os funciondrios, se
encontram facilmente contactdaveis para eventuais accionamentos, caso o evoluir da
situacdo assim o exija. Cada servico deverd, portanto, ter previstos nesta fase os
mecanismos préprios de comunicacdo e activacdo de pessoal.

Nivel |

eCompreende as situagoes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que emboa\
apresentem um limitado dmbito, dimensdo ou impacto, possuam potencial para
originar situacdes mais graves ou exijam j& o apoio operacional por parte do servico
municipal de proteccdo civil. Esta fase exije que os diferentes agentes de proteccdo
civil se encontrem preparados para actuar de forma concerfada de modo a optimizar
os esforcos e meios a empenhar, devendo para tal o presidente da Camara Municipal
declarar a situagdo de alerta de ambito municipal, o que, segundo o artigo 15.°, da Lei
Nn.°27/2006 de 3 de Julho, obriga & convocacdo extraordindria da CMPC. Os vdrios
servicos deverdo garantir as condicdes minimas de operacionalidade face a possiveis
accionamentos, devendo para tal estar prevista a manutencdo de algumas
equipas/brigadasem estado de prevencdo. J

Nivel Il

*Compreende as situagoes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que jus’rificoma
reunido da CMPC para se proceder d activacdo do plano municipal de emergéncia de
proteccdo civil, exigindo, portanto, o empenhamento global dos meios e recursos
existentes a nivel municipal e a coordenacdo entre os diferentes agentes e servicos que
concorrem para o socorro. Os diferentes agentes de proteccdo civil e servicos previstos
no PMEPC deverdo garantir o estado de prontiddo operacional, constituindo de
imediato as equipas ou brigadas necessdrias para fazer face a ocorréncia em causa.
Nesta fase é exigido o total empenho das estruturas operacionais de proteccdo civil e
servigos de apoio nos seus varios niveis de intervengdo. j

«Compreende as situagoes de emergéncia (ocorréncia confirmada) que devido (‘:1\
natureza, dimensdo e consequéncias dos danos produzidos obriguem ao recurso a
meios distritais que deverdo ser operacionalizados através do CDOS. A CMPC deverd
nesta fase articular-se operacionalmente com o CDOS (via Presidente da Cé&mara e
COM,), estabelecendo-se assim uma cadeia de comando Unica em harmonia com o
previsto no PMEPC e com o Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro (a
nivel politico a articulagdo serd garantida entre o Governador Civil e Presidente da CM))

Figura 2. Niveis de intervengdo na fase de emergéncia
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Figura 3. Niveis crescentes de intervencdo de acordo com a gravidade da ocorréncia
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A activagdo do PMEPCB corresponderd a um nivel superior de activacdo de meios materiais e humanos e
a adopcdo de medidas e estratégias previamente definidas no PMEPCB para cada tipo de risco e/ou

zonas afectadas. Em concreto, a activacdo do PMEPCB compreenderd os seguintes aspectos:

= Reunir a CMPC de modo a se definirem estratégias de intervencdo;
= Convocar pessoal da CMB para constituicdo de equipas de prevencdo;

= Alerfar entidades de apoio para que estas se encontrem em prevencdo
(especialmente as previstas para prestar apoio na operacionalizacdo de centros

de acolhimento tempordrio);
= Proceder ao pré-posicionamento de meios em locais de risco;

= Implementar os procedimentos de actuagdo pré-definidos no PMEPCB para cada

tipo de risco;

= Activar os meios materiais € humanos adicionais (da Cdmara ou de organismos e
entidades de apoio) que se verifiqguem ser necessdrios face a natureza da

ocorréncia;

= Avaliar a necessidade de proceder a evacuacdes de locais e garantir o

alojomento tempordrio de pessoas;

= Avisar as populacdes e disponibilizar informacdo relativa ao decorrer das

operacoes, procedimentos a adoptar e a localizacdo de deslocados;

= Aceder afundos de emergéncia.

De salientar acinda, o papel de extraordindria importéncia que serd assumido pela populacdo durante a
fase de emergéncia. De facto, para além das accdes desenvolvidas pelos agentes de proteccdo civil e
pelos organismos e entidades de apoio, caberd também das préprias populacdes desenvolverem accoes
que levem a mitigacdo dos impactes sofridos. Estas passardo pela adopcdo de procedimentos de auto-
proteccdo, de colaboracdo soliddria e esponténea com os agentes de proteccdo civii e com os

organismos e entidades de apoio.

No Ponto 11 da Seccdo Il - Parte IV indica-se, para cada tipo de risco, os principais procedimentos que
deverdo ser desencadeados face a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, isto &,

face a necessidade de se declarar a situacdo de alerta de &mbito municipal ou de se activar o PMEPCB.
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2.2 Fase de reabilitagado

Apds controlada a situacdo de emergéncia, deverd dar-se inicio a fase de reabilitacdo, através do
desenvolvimento de medidas para promover a reposicéio da normalidade da vida das pessoas nas dreas
afectadas e assim restabelecer o sistema social. As accdes de resposta devem ser estruturadas para
resolver os problemas existentes e, em simult@neo, iniciar as medidas de reabilitfacdo do funcionamento

normal das instituicdes. Assim, esta fase compreenderd as seguintes accdes:

=  Garantir a tomada das medidas necessdrias & urgente normalizacdo da vida das populacdes
atingidas, procedendo ao restabelecimento, o mais rdpido possivel, dos servicos publicos
essenciais e fundamentais & actividade habitual da populacdo - centro de salde, rede de dgua

e saneamento bdsico, de distribuicdo de electricidade, de gds e de telecomunicacdes;
= Apoiar o regresso das populacoes deslocadas;
»  Reparar e desobstruir de vias de circulacdo;

= Proceder dinspeccdo e estabilizacdo de infra-estruturas afectadas que se encontrem em risco de

derrocada e remocdo de destrocos;

= Prestar apoio psicossocial da populagdo afectada (principalmente, a familia das vitimas e dos

elementos das equipas de intervencdo);

= Proceder a avaliacdo e quantificacdo dos danos pessoais € materiais, garantindo a elaboracdo

dos relatoérios previstos no Ponto 3 da Secgdo Il - Parte IV do presente Plano.

Nas situagcdes em que o patrimdnio arquitectonico do concelho tenha sido afectado as necessdrias
medidas de estabilizacdo e/ou de restauro deverdo ser acompanhadas pelo IGESPAR, o qual tem por
missGio conservar, preservar, salvaguardar e valorizar o patimoénio arquitecténico nacional. Caso o
patimoénio cultural e arquivistico tenha sido afectado directamente (entulhos, lamas, etc.) ou
indirectamente (dgua de combate a incéndios) pelo evento que gerou a situacdo de emergéncia, serd

da mdxima importdncia observar as normas técnicas para sua estabilizacdo e eventual remocdo.

As accoes de remocdo e preservacdo do patrimdnio cultural e arquivistico apenas deverd ter lugar apds
controlada a ocorréncia, ou seja, apds o incéndio se encontrar extinto ou o edificio se encontrar
estabilizado. Dada a natureza muito especifica das operacdes a desenvolver, caberd aos directores dos
locais afectados contactarem as entidades publicas e privadas que mais rapidamente poderdo proceder
ao restauro do patrimdnio afectado. No Ponto 11 da Seccdo Il - Parte IV apresentam-se as accdes de
reabilitacdo, as responsabilidades das entidades envolvidas e os principais procedimentos a ter em

consideracdo na remocdo e estabilizacdo do patrimdnio cultural e arquivistico afectado.
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3. ARTICULACAO E ACTUACAO DE AGENTES, ORGANISMOS E
ENTIDADES

Os agentes de proteccdo civil, as estruturas autdrquicas, os organismos e as entidades de apoio com
competéncias e atribuicoes préprias no dmbito da proteccdo civil, em situacdo de iminéncia ou de
ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, devem articular-se operacionalmente nos termos do Sistema
Intfegrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro - SIOPS (ver Seccdo | - Parte 1V), de modo a garantir que
as operacoes se realizam sob um comando Unico (COS - Comandante das Operacdes de Socorro), mas
sempre sem prejuizo das estruturas de direcgdo, comando e chefia das diferentes instituicdes. Nos Pontos
que se seguem identificam-se especificamente as estruturas autdrquicas, os diferentes agentes de
proteccdo civil, os organismos e as entidades de apoio que poderdo ser chamados a infervir aguando da
activacdo do PMEPCB e as respectivas missdes. Esta organizacdo permite ndo sé clarificar o universo de
entidades que poderdo actuar em caso de acidente grave ou catdstrofe, como também definir em
concreto as diferentes dreas de actuacdo das mesmas, o que permitird garantir a mdxima eficiéncia das

operacoes a desencadear (optimizacdo dos meios e recursos disponiveis).
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3.1 Missdo das estruturas autarquicas

As estruturas autdrquicas assumem um papel fundamental no apoio ds operacdes a desencadear em
caso de ocorréncia grave ou catdstrofe, garantido a mobilizacdo tanto dos meios publicos, como dos
meios privados considerados Uteis. O SMPC assume neste quadro um papel de relevo uma vez que lhe
compete, em conjunto com outros servicos da CMB, accionar e coordenar os meios, recursos e pessodl
necessdrios nas fases de emergéncia e de reabilitacdo. Merecem ainda especial referéncia as Juntas de
Freguesia, as quais sdo essenciais no apoio local, de maior proximidade as populagdes, assim como, No

apoio ao SMPC, agentes de proteccdo civil e organismos e entidades de apoio.

3.1.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos servicos municipais e das Juntas de Freguesia do concelho, na fase de

emergéncia, encontram-se identificadas na Tabela 2.

3.1.2 Fase de reabilitagao

As principais missdes dos servicos municipais e das Juntas de Freguesia do concelho, na fase de

reabilitacdo, encontram-se identificadas na Tabela 2.
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3.1 Missdo das estruturas autdrquicas

Tabela 2. MissGo das estruturas autdrquicas nas fases de emergéncia e reabilitagdo

ESTRUTURA
AUTARQUICA

Servigo Municipal de
Protecgao Civil
(SMPC)

Divisdo de Servigos
Operativos e
Abastecimento PUblico

Servico de Agua e
Saneamento

Disponibilizar (na medida das possibilidades
verificadas) os meios pedidos pelo COS;

Apoiar as accoes de evacuacdo;

Cooperar com as IPSS no alojamento da
populacdo deslocada;

Coordenar as accoes de estabilizacdo de
infra-estruturas, desobstrucdo de vias,
remocdo de destrocos, limpeza de aquedutos
e linhas de dgua ao longo das estradas e
caminhos municipais;

Apoiar a sinalizacdo das estradas e caminhos
municipais danificados, assim como, vias
alternativas;

Apoiar as accdes de aviso s populacoes;

Proceder, de forma confinua, ao
levantamento da situacdo nas zonas
afectadas e remeter os dados recolhidos para
o Director do Plano;

Colaborar nas accdes de mortudria.

Apoiar logisticamente a sustentacdo das
operacodes através do accionamento de
maquinaria especifica;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia
as populacoes;

Disponibilizar meios de transporte de pessoas;

Disponibilizar meios de apoio ao alojamento
tempordrio da populacdo deslocada;

Sinalizar as estradas e caminhos municipais
danificados, assim como, vias alternativas;

Estabilizar infra-estruturas, desobstruir vias,
remover destrocos, proceder a impeza de
aquedutos e linhas de dgua ao longo das
estradas e caminhos municipais;

EMERGENCIA

REABILITAGAO

Avaliar e quantificar os danos
pessoaqis e materiais;

Auxiliar na tarefa de definicdo de
prioridades de intervencdo e
acompanhar as obras de
reconstrucdo e reparacdo de
estruturas e equipamentos atingidos;

Promover o restabelecimento dos
servicos essenciais junto dos
organismos responsdveis (dgua,
electricidade, gds, comunicagdes);

Organizar o transporte de regresso
de pessoas, animais e bens
deslocados;

Proceder a avaliacdo dos estragos
sofridos pelas infra-estruturas e
apoiar a sua reabilitacdo;

Auxiliar no transporte de regresso de
pessoas, animais e bens deslocados;

Garantir a manutencdo e a reparacdo do equipamento existente na rede de distribuicdo

de dgua do concelho;

Garantir o abastecimento e distribuicdo de dgua potdvel a populacdo concelhia;

Acautelar a prestacdo de servicos de saneamento bdsico s populacoes.
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ESTRUTURA
AUTARQUICA

Divisdo Financeira .

Gabinete de Apoio
Pessoal

Servico de Acgdo .
Social e Sadde

JUNTAS DE FREGUESIA

EMERGENCIA REABILITACAO

Proceder a liquidacdo das despesas suportadas pela CMB.

Divulgar avisos e informagdes as populagdes, no dmbito da sua missdo de servico publico.

Garante, na medida do possivel, o
realojamento dos desalojados;

Colabora nas acgdes de instalacdo e gestdo
dos campos de desalojados bem como no
apoio social a desenvolver nas accoes de
realojamento.

Participa na recolha, armazenamento e
distribuicdo de bens necessdrios ds
populacdes desalojadas;

Garante a prestacdo de apoio psicossocial &
populacdo afectada articulando-se com o
INEM, instituicoes religiosas e o Instituto de
Seguranca Social — Centro Distrital de Vila
Real.

Apoiar com meios préprios as acgdes de
SOCOITO;

Auxiliar logisticamente, na medida das suas
possibilidades, a populacdo afectada;

Apoiar as accdes de evacuacdo na sua drea
de intervencdo.

Disponibilizar todas as informacdes
consideradas Uteis ou requisitadas pelo COS e
CMPC;

Gerir sistemas de voluntariado para actuacdo
imediata de emergéncia ao nivel da
avaliacdo de dados, em particular os danos
humanos;

Colaborar no recenseamento e registo da
populacdo afectada

Cooperar com a CMB na sinalizacdo das
estradas e caminhos municipais afectados,
assim como, na sinalizagdo das vias

alternativas, no respectivo espaco geogrdfico.

Participa na recolha,
armazenamento e distribuicdo de
bens necessdrios ds populacoes
afectadas;

Garante o apoio psicolégico de
continuvidade as vitimas;

Garantir a prestacdo de apoio
psicossocial de continuidade a
populacdo afectada articulando-se
com o Instituto de Seguranca Social
— Cenftro Distrital de Vila Real e
instituicoes religiosas.

Auxiliar na reparacdo das infra-
estruturas afectadas pelo evento.

Informar a CMB de fodas as

questdes pertinentes para a

reposicdo das condicdes de
normalidade.
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3.2 Missao dos agentes de protecg¢ao civil

A definicdo do dmbito de actuacdo de cada um dos agentes de proteccdo civil é essencial para que
estes se possam articular de forma eficaz e optimizada nas accdes conjuntas a desenvolver nas fases de
emergéncia e reabilitfacdo. Desta forma, para cada um dos agentes foi realizado um levantamento das
principais missdes que lhes estdo incumbidas no contexto da protecc¢do civil, de acordo com o quadro de

competéncias préprias de cada um e para cada uma das diferentes fases de actuagado.

3.2.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos agentes de proteccdo civil na fase de emergéncia encontram-se resumidas na
Tabela 3 (agentes de proteccdo civil implantados no concelho) e na Tabela 4 (agentes de proteccdo

civil ndo implantados no concelho).

3.2.2 Fase de reabilitagao

Os principais agentes de proteccdo civil que poderdo actuar no concelho de Boticas na fase de
reabilifacdo e respectivas missdes encontram-se identificados na Tabela 3 (agentes de proteccdo civil

implantados no concelho) e na Tabela 4 (agentes de proteccdo civil ndo implantados no concelho).
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Tabela 3. Missdo dos agentes de protecgdo civil implantados no concelho nas fases de emergéncia e

reabilitagdo

PROTECGAO CIVIL
IMPLANTADO NO o -
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Avdliar a situacdo e identificar o tipo de = Desenvolver operacoes de rescaldo
ocorréncia, o local e a extensdo, o nUmero de incéndios;
potencial de vitimas e os meios de reforco

‘o = Apoiar o transporte de regresso de
necessarios; L
pessoas, animais e bens deslocados;
= Desenvolver acgoes de combate a incéndios; : .
Avaliar a estabilidade e seguranca
= Socorrer as populacdes em caso de incéndio, de edificios e estruturas atingidos;
inundacodes, desabamentos e, de um modo

. Colaborar nas acgdes de mortudria.
geral, em todos os acidentes;

= Socorrer ndufragos e proceder a buscas
subaqudticas;

= Transportar acidentados e doentes para

Corpo de Bombeiros unidades hospitalares;

Voluntarios de Boticas = Participar em acgdes de busca;
= Participar nas accdes de evacuacdo primdria;
= Colaborar nas accdes de mortudria;

= Colaborar nas accdes de aviso ds
populagdes;

= Promover o abastecimento de dgua ds
populacoes necessitadas;

= Apoiar as accdes de apoio logistico as forcas
de intervencdo;

= Integrar a CMPC de modo a conftribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo.

= Fazer cumprir as normas que tenham por objecto a defesa da sadde publica, requerendo,
quando necessdrio, o apoio das autoridades administrativas e policiais, nomeadamente
no que se refere s medidas de prevencdo e controlo das doencas transmissiveis, nos
termos do Plano de Accdo Nacional de Contingéncia para as Epidemias;

Delegado de Saide = Colaborar, dentro da sua drea de competéncia, com as unidades de salde do seu

(Autoridade de Sadde ambito geodemogrdafico;
de nivel municipal)
= Colaborar, dentro da sua drea de competéncia, com os municipios do seu @mbito

geogrdfico, em actividades conjuntas, definidas em legislacdo especifica;

= Exercer os demais poderes que lhe sejam aftribuidos por lei ou que Ihe hajam sido
superiormente delegados ou subdelegados pela autoridade de salude regional.
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PROTECGAO CIVIL
IMPLANTADO NO o -
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Desenvolver accdes para promover a ordem = |mpedir o acesso a zonas
e franquilidade publicas; acidentadas onde subsista risco
para a seguranca publica;

3.2 Missd@o dos agentes de proteccdo civil

= Colaborar em acc¢des de busca e salvamento;

= Assegurar a proteccdo dos bens
que figuem abandonados em
edificios evacuados ou
acidentados;

= Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e
defender e preservar os bens que se
encontrem em situacdes de perigo, por
causas provenientes da accdo humana ou da
natureza; = Confrolar o frénsito nas zonas

acidentadas para facilitar o acesso

= Coordenar o controlo do tradfego e manter .
e o frabalho de maquinaria pesada.

desobstruidos os corredores de circulacdo de
emergéncia;

= Garantir a seguranca no teatro de operacoes.
Controlar os itinerdrios de acesso e impedir o
acesso a pessoas estranhas ds operacdes de
SOCOITO;

= Assegurar a rapidez e seguranca das
operacodes de evacuacdo de populagoes;

= Colaborar nas accdes de mortudria;

= Integrar a CMPC de modo a conftribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo;

= Colaborar no apoio logistico as populacdes
afectadas;

= Colaborar nas accdes de aviso ds
populagdes.

= Apoiar o combate aos incéndios florestais e as = Apoiar as operacdes de rescaldo de
subsequentes operacdes de rescaldo, de incéndios florestais, de acordo com

Sapadores Florestais acordo com o previsto no PMDFCI. o previsto no PMDFCI.

(CAPOLIB, Conselho

Directivo dos Baldios

S CIEEEEEREEUEEUER  «  Disponibilizar veiculos todo o terreno e

Directivo dos Baldios ferramentas manuais, nomeadamente, moto

de Dornelas e . .

Municipio de Boficas) serrqs e outro hpo~de equuocmen_fo que possa

apoiar as operagdes de proteccdo e socorro;

= Apoiar as accdes de aviso as populacoes;

= Apoiar as accdes de evacuacdo.
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BOTICAS

3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e enfidades CAMARA MUNICIPAL

PROTECGAO CIVIL

IMPLANTADO NO " -
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

Garantir a prestagdo de cuidados de salde = Informar a populacdo sobre os

primdrios & populacdo; procedimentos de salde a adoptar.
= Colaborar e reforcar as accdes de prestacdo = Promover, em conjunto com as

de cuidados de saude e socorro nos postos de instituicdes e servicos de seguranca

friagem e hospitais de campanha; social, a continuidade da

»  Assegurar uma permanente articulacdo com assisténcia.

as unidades hospitalares e com os centros de
saude da sua drea de jurisdicdo com vista a
garantir a méxima assisténcia médica possivel
nas instalacdes dos mesmos;

Centro de Saide de =  Mobilizar e destacar para o INEM os médicos
Boticas disponiveis para fins de reforco dos veiculos de
emergéncia médica, postos médicos
avancados e hospitais de campanha;

= Prestar assisténcia médica das populacdes
evacuadas;

= Assegurar o funcionamento dos servicos
regulares, no seu @mbito;

= Integrar a CMPC de modo a contribuir na
definicdo de estratégias de intervencdo;

= Apoiar accoes de mortudria.
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BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL 3.2 Missd@o dos agentes de proteccdo civil

Tabela 4. Missdo dos agentes de protecgdo civil ndo implantados no concelho nas fases de emergéncia e

reabilitagdo
PROTECGAO CIVIL
NAO IMPLANTADO NO . ~
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Desenvolver accdes de vigildncia e primeira = Desenvolver accgdes de vigiléncia e
intervencdo; primeira intervencdo;

= Proceder d primeira intervencdo no combate
a incéndios florestais, de acordo com o
previsto no PMDFCI;

= Executar acgdes de busca e salvamento de
sinistrados;

= Colaborar na resolugdo de incidentes com
matérias perigosas.

= Anadlisar e detectar zonas
potencialmente contaminadas,
nomeadamente ao nivel dos solos,
dguas e atmosfera

GNR - Centro de = |nspeccionar objectos e equipamentos

Inactivagdo de suspeitos de conter engenhos explosivos;
Explosivos e

Seguranca em Subsolo = Detectar e inactivar engenhos explosivos.

= Realizar operacdes de buscas de vitimas
soterradas;

= Redlizar operacdes de deteccdo de
GNR - Equipas explosivos;

cinotécnicas da ) _
Unidade de = Realizar operacdes de busca e salvamento de

Intervengao pessoas desaparecidas e caddveres;

= Apoiar operacoes de estabelecimento da
ordem puUblica face a distUrbios e desacatos
resultantes de concentracdes humanas.

= Constituir e coordenar postos de triagem e de = Prestar o necessdrio apoio
primeiros socorros; psicossocial as vitimas recorrendo
através do seu Centro de Apoio

= Prestar accdes de socorro médico no local da s - .
Psicolégico e Infervencdo em Crise.

ocorréncia;

= Realizar o fransporte assistido das vitimas para
unidades de saude adequadas;

= Montar postos médicos avancados;

= Colaborar nas acgdes mortudrias.
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BOTICAS

3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e enfidades CAMARA MUNICIPAL

PROTECGAO CIVIL
NAO IMPLANTADO NO . _
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Colaborar nas acgdes de busca, socorro e = Prestar apoio logistico e disponibilizar
assisténcia em situacdes de acidente grave ou infra-estruturas e meios de
catdstrofe; engenharia para a remocdo de

= Colaborar nas accdes de defesa do desfrocos;
ambiente, nomeadamente no combate aos = Apoiar o transporte de regresso de
incéndios florestais; pessoas, animais e bens deslocados.

= Prestar apoio logistico e disponibilizar infra-
Forcas Armadas estruturas e meios de engenharia;

= Colaborar nainstalacdo de abrigos para
acolhimento da populagdo deslocada (i.e.,
zonas de concentracdo local);

= Auxiliar no abastecimento de dgua ds
populagdes;

= Colaborar no fransporte de vitimas para
unidades hospitalares.

= Coordenar e assegurar as acgcoes de
cuidados de saude diferenciados &
populacdo afectada;

= Assegurar uma permanente articulacdo com
as unidades hospitalares vizinhas e com o
centro de salde do concelho com vista a
garantir a méxima assisténcia médica possivel
nas instalacdes dos mesmos;

= Garantir, em todas as unidades de saude, que
se enconfrem operativas na zona de
intervencdo, uma reserva estratégica de

camas disponiveis para encaminhamento de
Centro Hospitalar de vitimas:

Trds-os-Montes e Alto-
Douro, EPE (hospital de = Garantir um reforco adequado de profissionais

referéncia) de saude em todas as unidades de saude que
se encontrem operativas na zona de
intervencdo;

= Mobilizar e destacar para o INEM os médicos
disponiveis para fins de reforco dos veiculos de
emergéncia médica, postos médicos
avancados e hospitais de campanha;

= Prestar assisténcia médica as populacoes
afectadas;

= Assegurar o funcionamento dos servicos de
urgéncia regulares, no seu d@mbito;

= Apoiar accoes de mortudria.
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BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL 3.2 Missd@o dos agentes de proteccdo civil

PROTECGAO CIVIL

NAO IMPLANTADO NO . _
CONCELHO EMERGENCIA REABILITACAO

= Colaborar nas acgdes de cuidados de salde
diferenciados & populacdo;

Hospital de S. Pedro -
Vila Real = Prestar assisténcia médica as populacoes
(hospital alternativo) afectadas;

= Apoiar accdes de mortudria.

=  Promover a coordenacdo civil e militar em = Cooperar com a entidade
relacdo aos servicos de busca e salvamento responsdvel pela prevencdo e
investigacdo de acidentes e

= Fornecer esclarecimentos técnicos .
incidentes com aeronaves.

aeronduticos sobre aeronaves que participam
nas operacoes de proteccdo civil e socorro;

INAC - Instituto = Enquadrar acgoes de formagdo e de
Nacional de Aviagdo sensibilizacdo sobre seguranca aérea em
Civil missdes operacionais no d@mbito das
actividades de proteccdo civil e socorro;

= Disponibilizar, sempre que necessdrio, técnicos
de apoio directo d evolucdo dos meios aéreos
nos Teatros de Operacdes, durante os
periodos de alerta.
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CAMARA MUNICIPAL

3.3 Missao dos organismos e entidades de apoio

Os organismos e entidades de apoio constituem-se como grupos organizativos com capacidade
operacional sobre os quais pende especial dever de cooperacdo com os agentes de proteccdo civil em
situacdo de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe. Dependendo da natureza da
ocorréncia, estes organismos e enfidades, em fungdo das suas valéncias e competéncias, podem
complementar ou reforcar a accdo dos agentes de proteccdo civil, contribuindo para uma resposta mais

pronta e adequada.

A definicdo do dmbito de actuacdo de cada um dos organismos e entidades de proteccdo civil é
essencial para que estes se possam articular de forma eficaz e optimizada nas accdes conjuntas a
desenvolver nas fases de pré-emergéncia, emergéncia e reabilitacdo. Desta forma, para cada um destes
organismos e enfidades foi realizado um levantamento das principais missdes que lhes estdo incumbidas
no contexto da proteccdo civil, de acordo com o quadro de competéncias préprias, para cada uma das

diferentes fases de actuacdo.

3.3.1 Fase de emergéncia

As principais missdes dos organismos e entidades de apoio que poderdo prestar apoio na fase de
emergéncia encontram-se resumidas na Tabela 5 (organismos e enfidades de apoio implantados no

concelho) e na Tabela é (organismos e entidades de apoio ndo implantados no concelho).

3.3.2 Fase de reabilitagao

As principais missdes dos organismos e entidades de apoio na fase de emergéncia encontram-se
definidas na Tabela 5 (organismos e entidades de apoio implantados no concelho) e na Tabela 6

(organismos e enfidades de apoio ndo implantados no concelho).
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Plano Municipal de Emergéncia de Protecgdo Civil de Boticas

3.3 Missd@o dos organismos e entidades de apoio

Tabela 5. Missdo dos organismos e entidades de apoio implantados no concelho nas fases de emergéncia

EMERGENCIA REABILITACAO

e reabilitagdo

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Agrupamento Vertical
de escolas de Boticas

Conselho Directivo dos
Baldios de Valdegas e
Conselho dos Baldios
de Dornelas

Associagdo

Humanitdria dos
Bombeiros Voluntdrios
de Boticas

Corpos de escuteiros —
Corpo Nacional de
Escutas, Agrupamento
1148

Disponibilizar as suas instalacdes para a
recepcdo de deslocados;

Colaborar na recepcdo da populacdo
deslocada;

Disponibilizar toda a informacdo Util que possa
ser proficua na definicdo dos procedimentos
de acolhimento da populacdo deslocada.

Disponibilizar toda a informacdo Util de apoio
as operacdes (dados relativos as
caracteristicas do terreno, acessibilidades,
etc.).

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para
apoio as accdes de emergéncia;

Apoiar logisticamente a sustentacdo das
operacdes, na drea de actuacdo prépria dos
BVB, com o apoio do SMPC.

Apoiar a instalacdo e organizacdo dos centros
de acolhimento da populacdo deslocada
(i.e., zonas de concentracdo local);

Prestar apoio domicilidrio a populacdo
desprotegida em situacdes de emergéncia
(ex.: onda de calor);

Realizar accdes de estafeta no apoio as
actividades das entidades com
responsabilidades nas accdes de proteccdo
civil;

Organizar recolhas e distribuicdo de alimentos,
roupas e outros bens;

Colaborar no salvamento de animais
afectados pela contaminacdo do meio
ambiente.

Promover a reabilitacdo dos
espacos florestais afectados;

Promover a reparacdo da rede
vidria florestal afectada.

Disponibilizar meios, recursos e
pessoal para apoio ds accdes de
emergéncia;

Apoiar logisticamente a sustentacdo
das operacdes, na drea de
actuacdo prépria dos BVB, com o
apoio do SMPC.

Colaborar na limpeza das zonas
afectadas por descargas industriais;

Colaborar com outras entidades no
sentido de apoiar pessoas e animais
no deslocamento de regresso ao
local de origem ou exploracdes,
respectivamente.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e enfidades CAMARA MUNICIPAL

ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO " -

= Colaborar na construcdo de postos de = Prestar apoio ao Centro de Saude
friagem e de primeiros socorros; de Boticas no que se refere &

_ s prestacdo de cuidados de saude;
= Prestar acgdes de socorro médico no local da

ocorréncia; = Redlizar o fransporte assistido das

vitimas para o hospital adequado;
= Realizar o fransporte assistido das vitimas para i i E

unidades de saude adequadas; = Colaborar nas accdes de mortudria;
= Colaborar no transporte de deslocados para = Prestar apoio psicoldgico, social e
Cruz Vermelha instalacdes de acolhimento (i.e., zonas de logistico as vitimas ilesas.
Portuguesa - concentragdo local);

Delegacao de Boticas

= Colaborar nas accdes de mortudria;

= Colaborar no apoio logistico as forcas de
intervencdo;

= Colaborar na distribuicdo de roupas e
alimentos ds populacdes evacuadas;

= Prestar apoio psicoldgico, social e logistico as
vitimas ilesas.

Empreendimentos = Apoiar e disponibilizar meios para a recepcdo = Apoiar e disponibilizar meios para a
turisticos tempordria de pessoas deslocadas. recepcdo de pessoas deslocadas.
= Apoiar logisticamente as forcas de = Apoiar logisticamente as forcas de
Empresas com intervencdo afravés da disponibilizacdo de intervencdo afravés da
magquinaria Lo . R L
maquinaria. disponibilizacdo de maquinaria.
= Apoiar logisticamente as forcas de = Colaborar na distribuicdo de
intervencdo através da disponibilizacdo de alimentos e outros bens essenciais as
bens de primeira necessidade; opulacdes deslocadas.
Empresas de bens de P popuias
primeira necessidade = Colaborar na distribuicdo de alimentos e
outros bens essenciais s populacdes
deslocadas.
= Disponibilizar os meios indicados como sendo = Colaborar na realizacdo de obras
necessdrios para mitigar os efeitos associados de emergéncia como sejam
ao acidente grave ou catdstrofe; desobstrucoes de vias,
estabilizacdes de emergéncia e

= Colaborar na realizacdo de obras de
emergéncia como sejam desobstrucoes de
vias, estabilizacdes de emergéncia e
demolicoes;

demolicoes.

Empresas de

construgao civil

= Apoiar logisticamente as forcas de
infervencdo (apoio na operacionalidade das
infra-estruturas de apoio);

= Auxiliar a reparacdo de infra-estruturas de
comunicacdo afectadas.
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3.3 Missd@o dos organismos e entidades de apoio

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
IMPLANTADO NO
CONCELHO

Empresas de fransporte
de passageiros

Farmécias

Instituicoes de
Solidariedade Social
(IPSS) que actuam no
concelho

Pdrocos e
representantes de
outras religices

Restaurantes

EMERGENCIA REABILITACAO

Disponibilizar meios para deslocacdo da
populacdo proveniente de dreas evacuadas.

Apoiar e auxiliar as actividades de assisténcia
médica através da disponibilizacdo de
medicamentos.

Ceder equipamentos industriais para apoiar as
operacodes de remocdo de escombros;

Ceder espacos para armazenar bens
retirados/salvados do local da ocorréncia.

Disponibilizar o cadastro/lista actualizados de
populacdo desprotegida no concelho (idosos
sem apoio familiar, doentes invdlidos, sem-
abrigo);

Colaborar na instalacdo e organizacdo de
abrigos e centros de acolhimento (i.e., zonas
de concentrac¢do local);

Prestar apoio domicilidrio a populacdo
desprotegida (com residéncial);

Realizar acgcdes de apoio de rua
direccionadas aos sem-abrigo;

Participar nas accoes de apoio logistico as
forcas de intervencdo;

Apoiar psicologicamente a populacdo
afectada.

Acompanhar e apoiar a populacdo afectada
pelo acidente grave ou catdstrofe.

Apoiar logisticamente as forcas de
intervencdo através da disponibilizacdo de
alimentacdo e dgua potdvel;

Colaborar na distribuicdo de alimentacdo as
populacdes deslocadas.

Apoiar e auxiliar as actividades de
assisténcia médica através da
disponibilizacdo de medicamentos.

Ceder equipamentos industriais
especiais que possam apoiar as
operacodes deremogdo de
escombros (ex.: gruas);

Ceder espaco para parquear a
maquinaria das operacdes de
recuperacdo e reconstrucdo.

Prestar apoio domicilidrio
populacdo desprotegida (com
residéncial);

Realizar acgcdes de apoio de rua
direccionadas aos sem-abrigo;

Apoiar psicologicamente a
populacdo afectada.

Acompanhar e apoiar a populacdo
afectada pelo acidente grave ou
catdstrofe.

Colaborar na distribuicdo de
alimentacdo as populacdoes
deslocadas.
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ENTIDADE DE APOIO

IMPLANTADO NO " -

= Acolher temporariamente populacdo = Acolher temporariamente
desalojada; populacdo desalojada;
= Colaborar nainstalagcdo e organizacdo de = Prestar apoio domicilidrio &
abrigos para a populacdo deslocada (zonas populacdo desprotegida (com
de concentracdo local); residéncia);
= Prestar apoio domicilidrio a populacdo = Readlizar acgcdes de apoio de rua
desprotegida em situacdes de emergéncia direccionadas aos sem-abrigo;
(ex.: onda de calor); . . .
Santa Casa da = Apoiar psicologicamente a
Misericérdia de Boticas = Prestar apoio domicilidrio a populacdo populagdo afectada.

desprotegida (com residéncial);

= Readlizar acgcdes de apoio de rua
direccionadas aos sem-abrigo;

= Participar nas accdes de apoio logistico s
forcas de intervencdo;

= Apoiar psicologicamente a populacdo
afectada.
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BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL 3.3 Missd@o dos organismos e entidades de apoio

Tabela 6. Missdo dos organismos e entidades de apoio ndo implantados no concelho nas fases de
emergéncia e reabilitagcao

ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO N 3

= Parficipar nos briefings de planeamento de = Adoptar medidas de recuperacdo
combate aincéndios nos perimetros florestais das dreas afectadas.
do Barroso e de Chaves, indicando os locais
prioritdrios a defender, para a proteccdo do
patriménio florestal (do ponto de vista
ambiental e econdémico);

AFN - Direcgdo = Apoiar as operacdes de combate a incéndios
Regional de Florestas nos perimetros florestais do Barroso e de

do Norte Chaves, transmitindo informacdes Uteis sobre a
orografia do terreno, fransitabilidade de
acessos, tipo de vegetacdo, localizagcdo de
habitacoes, etc.

= Fornecer, quando solicitado, apoio técnico
especializado, nos seus dominios de

actuacdo.
AMRAD = Cooperar com as entidades oficiais de forma
(Associacdo a reforcar o sistema de comunicacdes via

Portuguesa de

rddio, ou substitui-lo em caso de

Amadores de Radio inoperabilidade.

para Investigagdo,
Educacgdo e
Desenvolvimento)

= Assegurar o comando e controlo das = Mobilizar, atribuir e empregar o
situacdes que pela sua natureza, gravidade, pessoal e os meios indispensdveis e
extensdo e meios envolvidos ou a envolver disponiveis a execucdo das
requeiram a sua intervencdo; operagoes.

= Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os
meios indispensdveis e disponiveis & execucdo

CDOS de Vila Real das operagdes;

= Assegurar o comando tdctico dos meios
aéreos atribuidos ao DIOPS a nivel distrital;

= Assegurar a coordenacdo, no respeito pela
sua direccdo e comando préprios, de todas as
entidades e instituicoes empenhadas em
operacdes de socorro;

= Suspender o abastecimento de electricidade = Proceder ds obras de reparacdo
aos locais acidentados para diminuir o risco para garantir o rdpido
de explosdes; restabelecimento do abastecimento

. - de electricidade
= Apoiar logisticamente as forcas de

intervencdo (iluminacdo, electricidade, etc.).
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ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO
CONCELHO

Aguas de Trds-os-
Montes e Alto Douro

Estradas de Portugal

Governo Civil de Vila
Real »

Suspender o abastecimento de gds aos locais
acidentados para diminuir o risco de
explosdes;

Cortar o fornecimento a condutas e apoiar,
de acordo com as suas valéncias, os locais
onde as forcas de intervencdo se encontrem
instaladas.

Garantir a avaliagdo de danos e intervencdes
prioritdrias para o répido restabelecimento do
abastecimento de dgua potdvel;

Garantir a operacionalidade de piquetes
regulares e em emergéncia, para eventuais
necessidades extraordindrias de intervencdo
na rede e nas estacdes de fratamento;

Repor, com cardcter prioritdrio, a prestacdo
do servico junto dos consumidores finais.

Proceder, com equipamento préprio, as obras
de reparacdo das principais vias de
comunicacdo afectadas que se encontrem a
seu cargo;

Proceder a desobstrucdo de vias sob sua
administracdo cuja circulagdo se encontre
condicionada (devido a neve e gelo, por ex.);

Assegurar que as concessiondrias, com
equipamentos préprios e em tempo Util, nas
principais vias sob a sua responsabilidade,
promovem as tarefas de recuperacdo da
capacidade de circulacdo nas dreas
afectadas.

Garantir apoio técnico d Autoridade Nacional
de Proteccdo Civil (ANPC) em incéndios
florestais com potencial de grande incéndio,
em fases de ataque ampliado e em apoio &
gestdo do fogo.

Assegurar a gestdo de informacdo entre
diferentes entidades;

Promover a articulacdo entre entidades de
cariz distrital.

EMERGENCIA REABILITACAO

Proceder as obras de reparacdo
para garantir o rdpido
restabelecimento do abastecimento
de gds.

Garantir a operacionalidade de
piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais
necessidades extraordindrias de
reposicdo do servico;

Assegurar o controlo da qualidade
da dgua na rede;

Repor, com cardcter prioritdrio, a
prestacdo do servico junto dos
consumidores finais.

Proceder, com equipamento
préprio, as obras de reparacdo em
vias de comunicacdo afectadas a
seu cargo;

Assegurar que as concessiondrias,
com equipamentos préprios € em
tempo Util, nas vias sob a sua
responsabilidade, desenvolvem as
tarefas de recuperacdo da
capacidade de circulacdo nas
dreas afectadas.

Assegurar a gestdo de informacdo
entre diferentes enfidades.
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3.3 Missd@o dos organismos e entidades de apoio

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO
CONCELHO

IGESPAR, I.P. - Instituto
de Gestao do
Patriménio
Arquitecténico e
Arqueoldgico

INAG - ARH do Norte

Instituto de
Meteorologia

Instituto de Registos e
Notariado - Ministério
da Justica

Instituto de Seguranca
Social - Centro Distrital
de Vila Real

Instituto Nacional de
Medicina Legal (INML)

Disponibilizar informacdo hidrométrica dos rios =
e albufeiras necessdria ao acompanhamento
de situacdes de cheias e seca.

Efectuar previsdes de ocorréncia de
fendmenos meteoroldgicos extremos e emitir,
atempadamente, avisos & proteccdo civil e
publico em geral;

Acompanhar a previsdo da evolugcdo de
fendmenos meteoroldgicos extremos,
mantendo os agentes de protecgdo civil
informados e emitindo avisos & populacdo em
geral, quando se justifique.

Colaborar nos servicos de mortudria.

Participar nas accdes desenvolvidas pela -
CMPC;

Disponibilizar informacdo Util para a definicdo
das estratégias a serem implementadas no
terreno;

Prestar o necessdrio apoio social e psicoldgico
a populacdo afectada pelo acidente grave
ou catdstrofe.

Coordenar as accoes de mortudria;

Mobilizar a Equipa Médico-Legal de
Intervencdo em Desastres (EML-DVI);

Assumir a investigacdo forense para
identificac@o dos corpos com vista a sua
entrega aos familiares;

Realizar autdpsias cujo resultado rapido possa
revelar-se decisivo para a satude publica
(despiste de doengas infecciosas graves).

EMERGENCIA REABILITAGCA

Garantir a eficiéncia das accdes de
conservacdo e preservacdo a
efectuar;

Salvaguardar o patriménio
arquitecténico portugués.

Realizar obras de recuperacdo das
estruturas hidrdulicas afectadas;

Cooperacdo com outras entidades
(AFN, DGADR, APA, ICNB, ANPC) na
recuperacdo de dreas de leito de
cheia.

Prestar o apoio social e psicoldgico
de continuidade & populacdo
afectada pelo acidente grave ou
catdstrofe.
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3. Arficulacdo e actuacdo de agentes, organismos e enfidades

BOTICAS

CAMARA MUNICIPAL

ORGANISMO OU
ENTIDADE DE APOIO
NAO IMPLANTADO NO
CONCELHO

Laboratério Nacional
de Engenharia Civil
(LNEC)

Ministério PUblico -
Procuradoria-Geral da .
Republica

Operadoras de .
telecomunicagoes
(rede fixa e movel)

Rede fixa de telefone:
Portugal Telecom

Operadoras de
telefones méveis:
TMN, Vodafone e
Optimus

Orgdos de
comunicagado social

Policia Judicidria

Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras .

Proceder a diagnésticos expeditos de
estabilidade e seguranca de estruturas
acidentadas para que as operacdes de
socorro possam ser realizadas da forma mais
segura possivel.

Gerir as accodes de mortudria;

Garantir a autorizacdo de remocdo de
caddveres para autdpsia.

Difundir avisos e recomendacdes de
seguranca a populacdo, nomeadamente,
através de anuncios na televisdo, raddio, SMS e
difus@o por célula;

Apoiar as comunicacdes entre agentes de
proteccdo civil e entidades e organismos de
apoio;

Assegurar a divulgacdo de informacdo
publica disponibilizada pela CMPC

Proceder a idenfificac@o das vitimas através
do Departamento Central de Policia Técnica
(DCPT) e do Laboratério de Policia Cienfifica
(LPC).

Suspender o abastecimento de electricidade
aos locais acidentados para diminuir o risco
de explosoes;

Apoiar logisticamente as forcas de
intervencdo (fornecimento de energia).

Disponibilizar as informacdes solicitadas pelas
forcas de seguranca;

Auxiliar nas accdes de identificacdo de
caddveres de cidaddos estrangeiros.

EMERGENCIA REABILITACAO

Proceder a diagndsticos de
estabilidade e seguranca de
estruturas acidentadas, propondo
medidas de recuperacdo.

Proceder as obras de reparacdo
para garantir o rdpido
restabelecimento do sistema de
comunicacgoes.

Assegurar a divulgacdo de
informacdo publica disponibilizada
pela CMPC

Proceder a idenfificacdo das vitimas
através do Departamento Central
de Policia Técnica (DCPT) e do
Laboratdrio de Policia Cientifica
(LPC).

Proceder as obras de reparacdo
para garantir o rdpido
restabelecimento do abastecimento
de electricidade

Auxiliar nas accdes de identificacdo
de caddveres de cidaddos
estrangeiros.
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